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1. Паспорт фонда оценочных средств

 по дисциплине Информационные системы в экономике
	№ п/п
	Контролируемые разделы (темы) дисциплины
	Код контролируемой компетенции (или ее части)
	Наименование 

оценочного средства 

	1 
	Информационные процессы в экономике.
	ОПК-1
	Контрольные вопросы, тесты

	2 
	Методика создания автоматизированных информационных систем (АИС) в экономике.
	ОПК-1
	Контрольные вопросы, тесты

	3 
	Техническое и технологическое обеспечение экономических информационных систем (ЭИС).
	ОПК-3
	Контрольные вопросы, тесты

	4 
	Информационное обеспечение ЭИС.
	ОПК-3
	Контрольные вопросы, тесты

	5 
	 ИТ в бухгалтерском учете и аудите.
	ПК-8
	Контрольные вопросы, тесты

	6 
	Корпоративные информационные системы управления предприятием.
	ПК-8
	Контрольные вопросы, задания для индивидуальной самостоятельной работы

	7 
	АИС в банках.
	ПК-8
	Контрольные вопросы, тесты

	8 
	ИТ в финансовом менеджменте.
	ПК-8
	Контрольные вопросы, тесты

	9 
	ИТ финансовой системы (АИС «Финансы», АИС Налог», АИС «Казначейство», ИТ в муниципальном управлении).
	ПК-8
	Контрольные вопросы, тесты

	10 
	ИТ в коммерции.
	ПК-8
	Контрольные вопросы, тесты

	11 
	Информационная безопасность экономических систем.
	ПК-8
	Контрольные вопросы, тесты


Уровень требований и критерии оценки
По дисциплине «Информационные системы в экономике» предусмотрены разные формы контроля и оценки знаний, навыков и умений студентов. Текущий контроль успеваемости студентов осуществляется в ходе практических занятий, при выполнении и оценке самостоятельных заданий, по результатам тематического тестирования и выполнения контрольной работы. 
По итогам изучения дисциплины предусмотрен экзамен с комплексной проверкой теоретических знаний, практических навыков и умений по применению информационных средств и технологий при решении прикладных финансово-экономических задач.
Теоретические знания оцениваются путем тестирования или на основании письменных ответов студентов на поставленные теоретические вопросы из разных разделов и тем дисциплины.
Практические навыки определяются путем решений студентами на компьютере практических задач финансово-экономического характера с использованием инструментальных средств IT-индустрии. При оценке задач учитываются полнота и правильность решения, выбор инструментария и соблюдение технологии решения, качество и время решения.
Итоговые результаты экзамена оцениваются в соответствии с общепринятой в ННГУ методикой и критериями 7-бальной шкалы. Кроме знаний, навыков и умений, показанных студентами непосредственно на экзамене, учитывается их текущая успеваемость - аттестация и работа в семестре, а также результаты, полученные на практических занятиях.

2. Перечень контрольных заданий и иных материалов, необходимых для оценки знаний, умений, навыков и опыта деятельности

2.1. Вопросы к зачету по курсу «Информационные системы в экономике»

1. Информатизация общества, основные факторы и тенденции развития.
2. Электронное Правительство: цели и задачи.
3. Рынок информационных ресурсов, продуктов и услуг, его государственное регулирование.
4. АИС, их виды и структура.
5. Проектирование: принципы и методы создания АИС.
6. Этапы создания АИС.
7. Техническое обеспечение, состав и пути развития.
8. Информационные технологии в экономике, их виды и структура.
9. Компьютерные и некомпьютерные   технологии   автоматизированного офиса.
10. Технология использования текстовых и табличных редакторов.
11. Экономические задачи, решаемые средствами нейросетевых технологий.
12. Информационные технологии экспертных систем.
13. Автоматизированные информационные технологии в биржевом деле.
14. Понятие и структура экономической информации.
15. Информационное обеспечение. Системы классификации и кодирования.
16. Технологии изготовления документов.
17. Базы данных и базы знаний.
18. Организация учета с использованием автоматизированной формы.
19. Классификация программных средств автоматизированного учета.
20. Кибернетическая модель системы управления экономическим объектом и ее применение в разных типах АИС.
21. Системы автоматизации аудиторской деятельности.
22. Защита учетной информации.
23. Комплексные информационные системы управления предприятием.
24. Рынок корпоративных информационных систем.
25. Автоматизированные банковские системы, их эволюция и структура.
26. Пластиковые карты, их виды и технология использования.
27. АИС удаленного банковского обслуживания.
28. Особенности функциональных и обеспечивающих подсистем АБС.
29. Интернет-банкинг: эволюция, развитие.
30. Безопасность АИС в банках.
31. АИС финансового менеджмента.
32. Функциональные подсистемы финансового менеджмента.
33. Информационные ресурсы финансового менеджмента.
34. Структура  деловой  информации,  используемой  при  решении  задач финансового менеджмента.
35. Классификация   и   назначение   программных   средств   финансового менеджмента.
36. Специализированные программные средства финансового менеджмента.
37. Информационная безопасность экономических систем (информационные угрозы, методы и средства защиты).
38. Программные средства финансового анализа.
39. Автоматизация бюджетирования на предприятии.
40. Технология решения задач финансового менеджмента.
41. Автоматизированная информационная система «Финансы».
42. Автоматизированная информационная система «Налог».
43. Автоматизированные информационные системы в Казначействе.
44. Информационные технологии в муниципальном управлении.
45. Комплексные системы автоматизированного   управления   торговыми предприятиями.
46. Электронная коммерция.
47. Функциональные задачи АИС в страховой деятельности.
48. Перспективы развития АИС в страховой деятельности.
2.2. Вопросы к экзамену по курсу «Информационные системы в экономике»

	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №1

49. Информатизация общества, основные факторы и тенденции развития.
50. Перспективы развития АИС в страховой деятельности.
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №2

1. Электронное Правительство: цели и задачи.
2. Электронная коммерция.
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №3

1. Рынок информационных ресурсов, продуктов и услуг, его государственное регулирование.
2. Комплексные системы автоматизированного управления торговыми предприятиями.
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №4

1. АИС, их виды и структура.
2. Информационные технологии в муниципальном управлении.
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №5

1. Проектирование: принципы и методы создания АИС.
2. Автоматизированные информационные системы в Казначействе.
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №6

1. Этапы создания АИС.
2. Автоматизированная информационная система «Налог».
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №7

1. Техническое обеспечение, состав и пути развития.
2. Автоматизированная информационная система «Финансы».
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №8

1. Информационные технологии в экономике, их виды и структура.
2. Технология решения задач финансового менеджмента.
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №9

1. Компьютерные и некомпьютерные технологии автоматизированного офиса.
2. Автоматизация бюджетирования на предприятии.
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №10

1. Технология использования текстовых и табличных редакторов.
2. Программные средства финансового анализа.
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №11

1. Экономические задачи, решаемые средствами нейросетевых технологий.
2. Специализированные программные средства финансового менеджмента.
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №12

1. Информационные технологии экспертных систем.
2. Классификация и назначение программных средств финансового менеджмента.
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №13

1. Автоматизированные информационные технологии в биржевом деле.
2. Структура деловой информации, используемой при решении задач финансового менеджмента.
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №14

1. Понятие и структура экономической информации.
2. Информационные ресурсы финансового менеджмента.
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №15

1. Информационное обеспечение. Системы классификации и кодирования.
2. Функциональные подсистемы финансового менеджмента.
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №16

1. Технологии изготовления документов.
2. АИС финансового менеджмента.
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №17

1. Базы данных и базы знаний.
2. Интернет-банкинг: эволюция, развитие.
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №18

1. Классификация программных средств автоматизированного учета.
2. АИС удаленного банковского обслуживания.
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №19
1. Информатизация общества, основные факторы и тенденции развития.
2. Комплексные информационные системы управления предприятием.
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №20

Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №21

1. Электронное Правительство: цели и задачи.
2. Рынок корпоративных информационных систем.
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №22

1. Рынок информационных ресурсов, продуктов и услуг, его государственное регулирование.
2. Программные средства финансового анализа.
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №23

1. АИС, их виды и структура.
2. Автоматизированная информационная система «Финансы».
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №24

1. Этапы создания АИС.
2. Автоматизированные информационные системы в Казначействе.
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________



	ННГУ им. Н.И. Лобачевского, кафедра «ИС в ФКС»,

Дисциплина «Информационные системы в экономике»

Экзаменационный билет №25

1. Экономические задачи, решаемые средствами нейросетевых технологий.
2. Специализированные программные средства финансового менеджмента.
Зав.кафедрой___________

Экзаменатор___________




Кейс 1. Информационные процессы в экономике (ОПК-1)
При изучении данной темы особое внимание следует уделить тенденциям в развитии информатизации общества, государственному регулированию информационного рынка, целям и задачам электронного правительства.

На практических занятиях студенты бакалавриата, выбравшие

А. Профиль «Финансы и кредит» - осуществляют общее знакомство с АИС «Управление кредитной организацией», т.е. необходимостью автоматизации банковской деятельности; описанием возможностей АИС «Управление кредитной организацией»; работой со справочником «Филиалы», «Клиенты банка», «Лицевые счета». Создание новых клиентов, открытие и редактирование лицевых счетов.

Б. Профиль «Налоги» - знакомятся с общей технологией работы с документами в ПК «Система ЭОД», интерфейсом работы в ПК «Система ЭОД».

В. Профиль «Бухгалтерский учет» - знакомятся с программой «1С:Предприятие».

Для закрепления изучаемого материала следует ответить на вопросы:

1. Каковы тенденции в развитии информатизации в обществе?

2. Назовите основные черты информационного общества.

3. На решение каких проблем нацелена программа «Электронная Россия» (2002-2010 годы)?

4. Что такое система?

5. Каковы особенности рынка средств информатизации в России?

6. В чем состоят назначение и необходимость каждой из обеспечивающих подсистем АИС?

7. По каким признакам можно классифицировать АИС в экономике?

8. Что понимается под функциональной подсистемой АИС? Приведите примеры.

9. Назовите существующие подходы к построению АИС.

10. В чем состоят особенности каждого поколения АИС?

Тесты для индивидуальной самостоятельной работы студентов: (ОПК-1)
	Т1 – В1. Что такое информационное общество?

	А
	человеческое общество;

	Б
	Российское общество;

	В
	общество, в котором большинство работающих занято преобразованием информации.

	Т1 – В2. Под информатизацией Российского общества понимается?

	А
	модернизация информационно-телекоммуникационной инфраструктуры в России;

	Б
	организованный процесс создания оптимальных условий для удовлетворения информационных потребностей физических и юридических лиц на основе формирования и использования информационных ресурсов;

	В
	обучение и подготовка к жизни и работе.

	Т1 – В3. Информационный кризис это?

	А
	противоречие между ограниченными возможностями человека по восприятию и обработки информации и нарастающими ее потоками;

	Б
	рост абсолютной численности управленческого персонала при невозможности оперативно обработать возникающий объем учетных данных;

	В
	возрастание информационных потоков при низком качестве учебного процесса в школах.

	Т1 – В4. Что такое информационный ресурс?

	А
	документированные знания для создания информационных продуктов и предоставления информационных услуг;

	Б
	результат интеллектуальной деятельности человека;

	В
	сырье для деятельности информационной индустрии.

	Т1 – В5. Что такое информационный продукт?

	А
	информационная услуга, предоставляемая пользователю;

	Б
	результат интеллектуальной деятельности человека;

	В
	доведение до пользователя сведений.

	Т1 – В6. Информационный рынок это?

	А
	система экономических, правовых и организационных отношений по торговле продуктами интеллектуального труда на коммерческой основе;

	Б
	Производство, продажа и покупка ЭВМ и устройств ЭВМ при активном государственном регулировании;

	В
	предоставление платных сетевых услуг, прежде всего, через Интернет.

	Т1 – В7. Составляющими информационного рынка являются?

	А
	технические, программные средства и информационные технологии;

	Б
	справочные средства о поставщиках информационных продуктов и услуг, а также информационно-правовые документы по информации;

	В
	все вышеперечисленное.

	Т1 – В8 Что такое система?

	А
	совокупность людей, находящихся в пределах национальных границ того или иного государства;

	Б
	совокупность взаимосвязанных элементов, подчиненных единой цели;

	В
	некая общность элементов, объединенных в пространстве и во времени.

	Т1 – В9. Какие функции управления реализует система управления?

	А
	учет, контроль и регулирование;

	Б
	планирование, анализ и учет;

	В
	планирование, учет, анализ, контроль и регулирование.

	Т1 – В10. По уровню в системе государственного управления выделяют такие АИС?

	А
	отраслевые, территориальные и межотраслевые; 

	Б
	банков, финансовых органов и статистики;


	В
	 управленческие и обучающие.

	Т1 – В11. Главный признак, отличающий одно поколение ЭВМ от другого?

	А
	технико-эксплуатационные параметры (быстродействие, объемы памяти и др.);

	Б
	элементная база;

	В
	вид сборки (красная, белая или желтая).

	Т1 – В12. Первое поколение АИС строилось по принципу:

	А
	«одно предприятие – один центр обработки»; 

	Б
	распределенной сетевой обработки на базе локальной вычислительной системы;

	В
	децентрализованной АИС.

	Т1 – В13. Четвертое поколение АИС характеризуется:

	А
	массовым использованием персональных компьютеров с объединением их в АИС;

	Б
	сочетанием централизованной обработки на верхнем уровне управления с распределенной обработкой на нижнем;

	В
	наличием вычислительных центров, подчиненных непосредственно директору фирмы.


	Т1 – В14. Сколько этапов можно выделить в развитии АИС ?

	А
	пять;

	Б
	четыре;

	В
	три.


Кейс 2. Методика создания автоматизированных информационных систем в экономике (ОПК-3)
При изучении данной темы особое внимание следует уделить принципам и методам создания АИС, этапам подготовки и решения задач на ЭВМ.

На практических занятиях студенты бакалавриата, выбравшие

А. Профиль «Финансы и кредит» - работают

- со справочником «Валюты». Просмотр и добавление новых валют, работа с курсами, использование Общероссийского классификатора валют.

- со справочником «Макеты ввода». Создание и редактирование макетов ввода документов.

- со справочником «Пользователи». Изменение списка пользователей, настройка параметров интерфейса программы.

- со справочниками «Ответственные исполнители», «Должностные лица».

- со справочниками «БИК», «Типы БИК», «Налоговые органы», «Адресный классификатор». Назначение справочников, редактирование элементов, загрузка данных в справочники из файлов.

Б. Профиль «Налоги» - работают с формированием текущих списков объектов налогообложения.

В. Профиль «Бухгалтерский учет» - знакомятся с документами по регистрации фирмы.

Для закрепления изучаемого материала следует ответить на вопросы:

1. На каких принципах основывается методология создания АИС?

2. Как следует использовать CASE-технологии на этапе проектирования ИС?

3. Что такое реинжиниринг бизнес-процессов?

4. Назовите основные этапы создания АИС.

5. Что такое инжиниринг бизнес-процессов?

6. В чем сущность типовых проектных решений?

7. Какие ошибки бывают при создании проекта АИС?

8. Назовите план постановки задачи.

9. Обоснуйте необходимость участия пользователя в создании проектной документации и процессе создания ИС.

10. Охарактеризуйте наиболее часто применяемые методы и варианты создания информационных систем и информационных технологий в управлении.

Тесты для индивидуальной самостоятельной работы студентов: (ОПК-3)
	Т2 – В1. Проектирование АИС – это..?

	А
	создание оптимальных условий жизни человеческого общества;

	Б
	процесс создания и внедрения проектов комплексного решения экономических задач по новой технологии;

	В
	исследование объекта, как единого целого во взаимосвязи всех его элементов.

	Т2 – В2. Прежде чем проектировать АИС необходимо назначить сотрудника, ответственного за..?

	А
	своевременную поставку надежной компьютерной техники;

	Б
	соблюдение трудовой дисциплины на всех уровнях управления;

	В
	проектирование и внедрение АИС, включая сбор нужной информации, подбор технических и программных средств, обучение персонала и пр.

	Т2 – В3. Перечислите основные принципы проектирования АИС.

	А
	эффективность, контроль, совместимость, гибкость, системность, развитие, стандартизация и унификация;

	Б
	этапность, алгоритмизация, системность, модульность;

	В
	эффективность, контроль, стандартизация, гибкость, развитие, прочность, централизация.

	Т2 – В4. Какой метод проектирования АИС можно назвать современным?

	А
	Интеграции типовых проектных решений;

	Б
	Каждой задачи в отдельности;

	В
	опоры на собственные силы.

	Т2 – В5. CASE-технологии это..?

	А
	совокупность методов обучения персонала, анализа и прогнозирования развития организации;

	Б
	совокупность методов анализа, проектирования, разработки и сопровождение АИС с максимальной автоматизацией процессов разработки и функционирования систем;

	В
	комплекс приемов совершенствования управления организации на базе внедрения новой информационной технологии.

	Т2 – В6. Обследование информационных потоков осуществляется на этапе?

	А
	внедрения;

	Б
	предпроектном;

	В
	проектном.

	Т2 – В7. Постановка задач выполняется в..?

	А
	техническом проекте;

	Б
	технико-экономическом обосновании;

	В
	рабочем проекте.


Кейс 3. Техническое и технологическое обеспечение АИС (ПК-8)
При изучении данной темы студенты знакомятся с составом комплекса технических средств, тенденциями в их развитии, основными понятиями информационных технологий, их составом и классификацией. Особое внимание следует уделить ИТ автоматизации офиса, использованию текстовых и табличных редакторов, нейросетевым технологиям в финансово-экономической деятельности, ИТ экспертных систем, АИТ в биржевом деле.

На практических занятиях студенты

А. Профиль «Финансы и кредит» - продолжают работать со справочниками.

Б. Профиль «Налоги» - работают с текущими списками объектов налогообложения.

В. Профиль «Бухгалтерский учет» - формируют типы цен, места хранения и номенклатуру.

Для закрепления изучаемого материала следует ответить на вопросы:

1. Что понимается под техническим обеспечением АИС?

2. Определите состав типовых процедур и операций информационных технологий.

3. Какова структура ИТ?

4. Каковы принципы классификации ИТ?

5. В чем состоит сущность технологий электронной подписи, электронного офиса?

6. Как используются текстовые редакторы?

7. В чем состоит специфика обработки данных в виде таблиц?

8. В чем состоят различия компьютеров разных видов и классов?

9. Назовите этапы развития ИТ.

10. Назовите основные преимущества нейронных сетей.

11. Что такое нейрокомпьютер? Их виды.

12. Назовите элементы искусственного нейрона.

13. Какие бывают нейросети?

14. Что понимается под обучением нейростей?

15. Назовите основные классы финансовых задач, решаемых с помощью нейросетей.

16. Какие этапы надо выполнить для обучения нейросети?

17. В каких изданиях можно почерпнуть сведения о нейросетях?

18. Что такое экспертные системы? Назовите области их применения.

19. Назовите особенности информационных технологий в управлении биржевыми операциями.

Тесты для индивидуальной самостоятельной работы студентов: (ПК-8)
	Т3 – В1. При централизованной обработки данных организационной формой использования компьютера является?

	А
	АРМ специалиста;

	Б
	локальная сеть ПЭВМ;

	В
	вычислительный центр (ВЦ).

	Т3 – В2. Персональный компьютер относится к классу?

	А
	больших ЭВМ;

	Б
	микро-ЭВМ;

	В
	мини-ЭВМ.

	Т3 – В3. Средства уничтожения документов относятся к..?

	А
	средствам оргтехники;

	Б
	средствам копирования данных;

	В
	средствам обработки данных.

	Т3 – В4. Децентрализованная обработка данных предполагает использование?

	А
	персональных компьютеров, установленных непосредственно на рабочем месте специалиста;

	Б
	коллективное использование вычислительных средств;

	В
	супер-ЭВМ.

	Т3 – В5. Соответствует ли понятию “новая информационная технология” наличие диалоговой (интерактивной) работы с компьютером?

	А
	да;

	Б
	нет;

	В
	при определенных условиях соответствует.

	Т3 – В6. По типу пользовательского интерфейса различают?

	А
	автоматизированные информационные технологии (АИТ) сетевые и диалоговые;

	Б
	АИТ пакетные, диалоговые и сетевые;

	В
	АИТ пакетные, распределенные и диалоговые.

	Т3 – В7. Совокупность арифметических и логических операций составляют процедуру?

	А
	обработки данных;

	Б
	регистрации данных;

	В
	первичного учета.

	Т3 – В8. Аудио-видео конференции относятся к..?

	А
	некомпьютерным средствам технологии автоматизации офиса;

	Б
	офисным технологиям, основанным на использовании компьютеров и средств факсимильной связи;

	В
	технологиям экспертных систем.

	Т3 – В9. Пакет программ, реализующих технологию использования электронных таблиц – это..?

	А
	СУБД Microsoft Access 7.0;

	Б
	Microsoft Excel;

	В
	СУБД Foxpro.

	Т3 – В10. Выпуск государственных краткосрочных обязательств впервые состоялся в России в:

	А
	1812 году;

	Б
	1905 году;

	В
	1914 году.

	Т3 – В11. На рынке ценных бумаг используется глобальная сеть:

	А
	Интернет;

	Б
	SWIFT;

	В
	Интранет.


Кейс 4. Информационное обеспечение АИС (ОПК-1)
При изучении данной темы студенты знакомятся с особенностями экономической информации, ее классификацией и структурой, способами и методами классификации и кодирования. Особое внимание уделяется системам электронного документооборота, особенностям формирования баз данных и баз знаний.

На практических занятиях студенты

А. Профиль «Финансы и кредит» - знакомятся с регламентированной и нерегламентированной отчетностью, ее назначением и порядком формирования.

Б. Профиль «Налоги» - оформляют реквизиты для поиска требуемых объектов, работают с текущими объектами.

В. Профиль «Бухгалтерский учет» - работают со списком регламентированных отчетов.

Для закрепления изучаемого материала следует ответить на вопросы:

1. Назовите признаки классификации экономической информации.

2. Какие вы знаете простые и составные единицы экономической информации?

3. Что представляет собой синтаксический аспект информации?

4. В чем различие между информацией и данными?

5. Что такое семантический аспект информации?

6. Каковы качественные различия между информацией и знанием?

7. Что представляет собой прагматический аспект информации?

8. С какой целью разрабатываются классификаторы?

9. Какие бывают классификаторы?

10. Чем отличается иерархическая система классификации от фасетной?

11. Какое назначение штрихового кодирования?

12. Каковы принципы и требования к построению форм результатных документов?

13. Каковы особенности построения форм первичных документов?

14. Что входит в состав информационного обеспечения?

15. Определите понятия «классификаторы» и «коды».

16. Какие методы классификации существуют?

17. В чем особенности штрихового кодирования?

18. Назовите способы получения первичных документов.

19. Какие требования предъявляются к формам документов?

20. Что входит в состав автоматизированных банков данных?

21. Назовите особенности электронной (безбумажной) технологии.

22. В чем особенности баз знаний?

Тесты для индивидуальной самостоятельной работы студентов: (ОПК-1)
	Т4 – В1. Информационное сообщение идентично..?

	А
	информации одного документа;

	Б
	совокупности взаимосвязанных реквизитов-признаков и реквизита-основания;

	В
	информационному массиву (файлу).

	Т4 – В2. Организация автоматизированного банка данных (АБД) относится к..?

	А
	внемашинному ИО;

	Б
	внутримашинному ИО;

	В
	традиционной организации файлов в памяти компьютера.

	Т4 – В3. Классификация - это?

	А
	распределение элементов множества на подмножества на основании зависимостей внутри признаков;

	Б
	группировка номенклатуры по каким-либо признакам;

	В
	процесс присвоение новых условных обозначений различным позициям номенклатуры.

	Т4 – В4. Кодирование – это..?

	А
	присвоение новых условных обозначений различным позициям номенклатуры по определенным правилам; 

	Б
	группировка информации по каким-либо признакам;

	В
	классификация признаков с учетов иерархических зависимостей между ними.

	Т4 – В5. При выписке документов на ПЭВМ предварительно..?

	А
	составляется макет, отражаемый на мониторе;

	Б
	выпускается соответствующий приказ по предприятию;

	В
	создается проект унификации состава реквизитов, входящих в документ.

	Т4 – В6. Программа Excel используется?

	А
	в качестве прикладного программного средства печати электронных таблиц;

	Б
	как программа редактирования текстов;

	В
	в качестве экспертной системы.

	Т4 – В7. Организация файлов в памяти ЭВМ относится к..?

	А
	внутримашинному ИО;

	Б
	внемашинному ИО;

	В
	эргономическому обеспечению АИС.

	Т4 – В8. Различают следующие типы базы данных?

	А
	централизованные и распределенные;

	Б
	централизованные, распределенные и локальные;

	В
	локальные и централизованные.

	Т4 – В9. В состав БД входят следующие типы файлов?

	А
	базовые, рабочие и файлы связи;

	Б
	базовые файлы и файлы связи;

	В
	рабочие файлы, базовые файлы и языки запросов и ответов.

	Т4 – В10. Реляционная модель представляется в виде?

	А
	графа типа “дерева” и отражает вертикальные связи подчинения нижнего уровня верхнему;

	Б
	совокупности таблиц;

	В
	отображения вертикальных и горизонтальных связей.

	Т4 – В11. Базы знания (БЗ) – это..?

	А
	специальные компьютерные системы, основанные на обобщении, анализе и оценке знаний высококвалифицированных специалистов-экспертов;

	Б
	база данных (БД) и система управления базой данных (СУБД);

	В
	языки программирования, языки запросов и ответов, языки описания данных.


Кейс 5. Автоматизированные информационные системы и технологии бухгалтерского учета и аудита (ОПК-3, ПК-8)
При изучении данной темы студенты знакомятся с современными пакетами прикладных программ (ППП) автоматизированной формы бухгалтерского учета, а также с организацией, методологией аудита и используемыми программными средствами.

На практических занятиях студенты

А. Профиль «Финансы и кредит» - знакомятся с порядком формирования, назначения, технологией получения оборотной ведомости и отчета о прибылях и убытках.

Б. Профиль «Налоги» - изучают примеры получения текущих списков объектов, используя различные режимы поиска ПК «Система ЭОД».

В. Профиль «Бухгалтерский учет» - формируют учетную политику предприятия.

Для закрепления изучаемого материала следует ответить на вопросы:

1. Назовите основные предпосылки внедрения автоматизированного бухгалтерского учета (АБУ).

2. Каковы компоненты информационной технологии АБУ?

3. В чем особенности схемы журнально-ордерной формы счетоводства с применением ПЭВМ?

4. Какие обязанности у бухгалтера при проектировании и внедрении АБУ?

5. Как классифицируются функциональные пакеты АБУ?

6. Что означает понятие «конфигурирование» в системе «1C:Предприятие»?

7. Назовите основные тенденции в развитии бухгалтерских информационных систем.

8. Какие группы программ используются в аудиторской деятельности?

9. Какие угрозы существуют для учетной информации?

10. Назовите методы и средства обеспечения защиты учетной информации.

Тесты для индивидуальной самостоятельной работы студентов: (ОПК-3, ПК-8)
	Т5 – В1. Первый этап использования ПЭВМ?

	А
	 систематизация и использование информации;

	Б
	 сбор и регистрация данных (первичный учет);

	В
	 анализ и использование.

	Т5 – В2. Для малого бизнеса предназначена программа автоматизации бухгалтерского учета?

	А
	«Проводки – Главная книга – Баланс» (ПгиБ); 

	Б
	«Интегрированная бухгалтерия»;

	В
	сетевая версия.

	Т5 – В3. Типовые проводки используются?

	А
	только в «1.С:Бухгалтерии»;

	Б
	исключительно в «БЕСТ – 4»; 

	В
	во всех современных пакетах автоматизированного бухгалтерского учета. 

	Т5 – В4. В «Комплексном бухгалтерском учете» используются:

	А
	несколько специализированных АРМов, соответствующих основным разделам бухгалтерского учета; 

	Б
	вычислительные центры на базе супер-ЭВМ;

	В
	пакеты мини-бухгалтерии по схеме ПгиБ.

	Т5 – В5. Сетевая версия бухгалтерского учета приемлема для..?

	А
	небольшого предприятия;

	Б
	среднего и крупного предприятия;

	В
	только для предприятий, имеющих выход в Интернет.

	Т5 – В6. Программа «1С:Бухгалтерия» имеет?

	А
	встроенный «язык программирования» для составления отчетов произвольной формы;

	Б
	возможность ввода информации голосом; 

	В
	модуль управления основным производством завода.

	Т5 – В7. При использовании программы «1С:Бухгалтерия» ввод документов осуществляется из меню…:

	А
	действия;

	Б
	документы;

	В
	сервис.


Кейс 6. Комплексные информационные системы управления предприятиями (ОПК-3, ПК-8)
При изучении данной темы студенты знакомятся с историческими и логическими аспектами развития КИС, современными отечественными и зарубежными программными продуктами.

На практических занятиях студенты должны

А. Профиль «Финансы и кредит» - усвоить работу со справочником «Параметры отчета».

Б. Профиль «Налоги» - отработать практические навыки работы в программном комплексе «Система ЭОД».

В. Профиль «Бухгалтерский учет» - освоить технологию учета товаров.

Для закрепления изучаемого материала следует ответить на вопросы:

1. Что такое комплексная информационная система управления предприятием?

2. В чем сущность подхода MRP?

3. Какие задачи решают системы типа CRP?

4. Что характерно для концепции ERP-2?

5. Для чего используются программные системы класса OLAP?

6. Какие системы используются на рынке корпоративных информационных систем?

7. Почему система R/3 германской фирмы SAP AG является признанным лидером среди КИС?

8. Какие контуры задействованы в системе «Галактика»?

9. Как идет настройка системы «Галактика»?

Задания для индивидуальной самостоятельной работы студентов:

1. Составить глоссарий по теме.

2. Выйдя в Интернет, ознакомиться с отечественными программными продуктами «1С: Предприятие», «Парус», «Галактика», «ERP».

Кейс 7. Автоматизированные информационные системы в банках (ОПК-3, ПК-8)
При изучении данной темы студенты знакомятся с этапами развития автоматизированных банковских систем, классификацией пластиковых карт, технологиями удаленного банковского обслуживания.

На практических занятиях студенты должны

А. Профиль «Финансы и кредит» - отработать способ формирования формы 253- - сведения о клиентской сети;

Б. Профиль «Налоги» - отработать настройку нормативно-справочной информации для автоматизированной камеральной проверки;

В. Профиль «Бухгалтерский учет» - отработать технологию учета финансово-расчетных операций.

Для закрепления изучаемого материала следует ответить на вопросы:

1. Какие особенности у каждого поколения АБС?

2. Назовите основные принципы построения современных АБС.

3. Что относится к функциональным подсистемам АБС?

4. Назовите этапы жизненного цикла АБС.

5. Какие программные средства используются в АБС?

6. Что входит в состав информационного обеспечения АБС?

7. Назовите составляющие технического обеспечения АБС.

8. В чем назначение системы «клиент-банк»?

9. Что такое интернет-банкинг?

10. По каким признакам классифицируются банковские карты?

11. Какие угрозы существуют для коммерческого банка?

12. Назовите принципы построения системы безопасности АБС.

Тесты для индивидуальной самостоятельной работы студентов: (ОПК-3, ПК-8)
	Т7 – В1. Первые серийные АБС работали 

	А
	на основе локальных сетей;

	Б
	на автономных персональных компьютерах;

	В
	с использованием профессиональных СУБД.

	Т7 – В2. Клиентская часть системы обеспечивает?

	А
	взаимодействие пользователя с системой;

	Б
	Функционирование системы безопасности управления доступом;

	В
	хранение процедур, выполняемых сервером данных.

	Т7 – В3. Наиболее дешевые пластиковые кредитные карты – это..?

	А
	с памятью на микросхемах;

	Б
	с магнитными полосками;

	В
	с микропроцессором.

	Т7 – В4. Самые дешевые транзакции в системе?

	А
	Интернет-банкинга;

	Б
	Клиент-банк;

	В
	банкоматов.

	Т7 – В5. «Виртуальный» банк создается на базе?

	А
	использования Интернет-банкинга;

	Б
	помещений, расположенных в центральных городах страны;

	В
	системы клиент-банк.

	Т7 – В6. Банкомат может работать в режиме:

	А
	либо off-line, либо on-line;

	Б
	пакетном;

	В
	разделения времени.

	Т7 – В7.Обслуживание счетов клиента через Интернет относится к:

	А
	Подсистеме «Клиент-Банк»;

	Б
	Технологии компьютерной телефонии;

	В
	Подсистеме «Интернет-Клиент».

	Т7 – В8. Антивирусная защита банковской информационной системы строится по:

	А
	Иерархическому принципу;

	Б
	Принципу демократического централизма;

	В
	Принципу «опоры на собственные силы».


Кейс 8. Автоматизированные информационные технологии (АИТ) в финансовом менеджменте (ОПК-3, ПК-8)
При изучении данной темы основное внимание уделяется программным средствам финансового менеджмента, его функциональным и обеспечивающим компонентам.

На практических занятиях студенты всех профилей («Финансы и кредит», «Налоги», «Бухгалтерский учет») должны усвоить технологию составления баланса и анализа финансового состояния компании.

Для закрепления изучаемого материала следует ответить на вопросы:

1. Назовите цели организации финансового менеджмента.

2. Что входит в понятие «управлять финансами компаний»?

3. Какие программы используются для решения задач АИТ финансового менеджмента?

4. Назовите предпосылки создания системы автоматизации анализа финансового состояния.

5. Назовите виды АФС.

6. Какие методы анализа финансового состояния Вам известны?

7. В чем особенности программного обеспечения финансового аналитика?

8. Назовите основные особенности программы Project Expert.

9. Дайте характеристику существующим системам бюджетирования.

Тесты для индивидуальной самостоятельной работы студентов:

	Т8 – В1. Для получения за 1-2 дня общего представления о финансовом положении компании используется: 

	А
	Финансовый анализ;

	Б
	Ретроспективный анализ;

	В
	Экспресс-анализ.

	Т8 – В2. Что не является методом анализа финансового состояния?

	А
	Трендовый анализ;

	Б
	Диалектический материализм;

	В
	Факторный анализ.

	Т8 – В3. Программа Audit Expert решает задачи:

	А
	Бухгалтерского учета;

	Б
	Аудита;

	В
	Анализа финансового состояния.

	Т8 – В4.Внутрифирменное планирование базируется на:

	А
	Методологии и организации;

	Б
	Информационных технологиях;

	В
	Всем вышеупомянутом.

	Т8 – В5. Программа «Красный директор» реализует составление:

	А
	Платежного календаря;

	Б
	Отчетности;

	В
	Расчетно-платежной ведомости.

	Т8 – В6. Программа «Project Expert» реализует:

	А
	Трендовый анализ;

	Б
	Горизонтальный анализ;

	В
	Имитационную финансовую модель предприятия.


Кейс 9. Информационные технологии финансовой системы (ОПК-3, ПК-8)
При изучении данной темы основное студенты знакомятся с технологиями АИС «Финансы», «Налог», «Казначейство», АИС страховых компаний.

На практических занятиях студенты

А. Профиль «Финансы и кредит» - осваивают АИС «Финансы»;

Б. Профиль «Налоги» - осваивают АИС «Налоги»;

В. Профиль «Бухгалтерский учет» - отработать технологию составления нерегламентированной отчетности.

Для закрепления изучаемого материала следует ответить на вопросы:

1. Назовите основные предпосылки создания АИС «Финансы».

2. Какие звенья входят в систему финансов страны?

3. Какие функциональные подсистемы АИС «Финансов» федерального уровня?

4. Что входит в состав аппаратно-программной составляющей АИС «Финансы»?

5. Какие особенности имеет АИС «Финансы»?

6. Назовите основные цели создания АИС «Налог».

7. Какие уровни можно выделить в системе органов Государственной налоговой службы РФ?

8. Какой состав функциональных подсистем выделяется на местном уровне?

9. В чем особенности технического обеспечения АИС «Налог»?

10. Назовите составляющие единой системы классификации и кодирования АИС «Налог».

11. Что входит в состав информационных ресурсов МНС России?

12. Назовите основные этапы заполнения и обработки электронных деклараций.

13. Какая налоговая отчетность составляется на ПЭВМ?

14. Какие функциональные подсистемы управления госналогинспекции подлежат автоматизации?

15. Какие АРМ создаются на уровне районной налоговой инспекции?

16. Какие правовые документы лежат в основе создания системы органов федерального казначейства?

17. Назовите функциональные подсистемы АИС казначейства.

18. Опишите технологию автоматизированного учета доходов (система «Казна»).

19. Как ведется автоматизированный учет расходов («Смета-F»)?

20. Что включает аппаратно-программная система АИС казначейства?

21. Назовите принципы защиты информации в АИС казначейства.

22. Назовите основные требования при проектировании информационной системы муниципального образования.

23. Какие информационные технологии создаются в управлении ЖКХ? В управлении землепользованием?

24. Что включает программный пакет «Хозяйство»?

a. Назовите предпосылки и пути автоматизации в страховании.

b. Какие комплексы задач можно компьютеризировать в АИС страхования?

c. В чем особенности технического обеспечения АИС страхования?

d. Какие новые технологии используются в АИС страхования?

e. Что такое Интернет-страхование?

f. Как страховать риски электронной коммерции?

Тесты для индивидуальной самостоятельной работы студентов: (ОПК-3, ПК-8)
	Т9 – В1. Единая централизованная система органов федерального казначейства создана в..?

	А
	1989г.; 

	Б
	1992г.;

	В
	1993г.

	Т9 – В2. Контроль за поступлением и исполнением внебюджетных средств является функцией?

	А
	 президента РФ;

	Б
	министра финансов РФ;

	В
	казначейства.

	Т9 – В3. Все операции, проводимые в казначействе оформляются?

	А
	документами;

	Б
	устными распоряжениями;

	В
	извещениями.

	Т9 – В4. В состав АСФК РФ входят?

	А
	подсистемы «Казна», «Смета-F», а также внутриведомственные задачи;

	Б
	только подсистема «Казна»;

	В
	только подсистема «Смета-F».

	Т9 – В5. Казначейство заканчивает операционный день?

	А
	рапортом министру финансов о полученных результатах за день;

	Б
	прогнозированием динамики поступления средств в бюджет в соответствующем регионе;

	В
	печатью платежных поручений на счета казначейства и на счета территориальных финансовых органов.

	Т9 – В6. Автоматизированная система учета доходов создается на следующих уровнях..?

	А
	ГУФК, УФК и ОФК;

	Б
	только ГУФК и УФК;

	В
	только УФК и ОФК.

	Т9 – В7. К функциям областного уровня относятся?

	А
	сбор информации из подразделений казначейства районного уровня; 

	Б
	формирование отчетности для ГУФК;

	В
	сбор информации из подразделений казначейства районного уровня и формирование отчетности для ГУФК.

	Т9 – В8. Каждой организации, обслуживаемой в ФК, присваивается?

	А
	 регистрационный номер;

	Б
	идентификатор;

	В
	алфавитно-цифровое кодовое обозначение.

	Т9 – В9. Открытие лицевых счетов РБА осуществляется по распоряжению?

	А
	 отдела платежей;

	Б
	банка казначейства;

	В
	бухгалтерии казначейства.

	Т9 – В10. Выписка по лицевым счетам РБА формируется?

	А
	в операционном отделе;

	Б
	в бухгалтерии;

	В
	в отделе платежей.

	Т9 – В11. Для организации файлов-сервера органов казначейства использована СУБД?

	А
	Axess;

	Б
	Foxpro;

	В
	Oracle.

	Т9 – В12. Объединение ЛВС органов федерального казначейства организуется на базе архитектуры?

	А
	«Клиент-сервер»;

	Б
	Интернет-банкинга;

	В
	SWIFT.

	Т9 – В13. Использование Интернета в ФК затруднено, в основном, из-за проблемы?

	А
	недостаточного технического оснащения ФК; 

	Б
	некачественной телефонной связи;

	В
	информационной безопасности.

	Т9 – В14. Обеспечение аутоидентификации - это?

	А
	подтверждение подлинности отправителя и получателя информации;

	Б
	обеспечение целостности и достоверности данных;

	В
	внедрение криптографической защиты.

	Т9 – В15. Система органов ГНС включает? 

	А
	два уровня; 

	Б
	четыре уровня;

	В
	три уровня.

	Т9 – В16. Камеральная проверка является?

	А
	функциональной подсистемой управления госналогоинспекций; 

	Б
	обеспечивающей подсистемой управления госналогоинспекций;

	В
	функционально-обеспечивающей подсистемой управления госналогоинспекций.

	Т9 – В17. Регистрация предприятий это? 

	А
	 обеспечивающая подсистема;

	Б
	функциональная подсистема;

	В
	одна из задач программного обеспечения.

	Т9 – В18. Внутриведомственные задачи решаются? 

	А
	налоговым органом;

	Б
	налогоплательщиком;

	В
	правительством России.

	Т9 – В19. Правовое обеспечение деятельности налогового органа является 

	А
	обеспечивающим видом функциональной деятельности налогового органа; 

	Б
	юридическим обоснованием взыскания налогов в бесспорном порядке;

	В
	функциональной подсистемой управления налогообложением.

	Т9 – В20. В соответствии с принципом приоритетности создания АИС “Налог” координация проектов ведется? 

	А
	Руководителем ГНС РФ или заместителем руководителя; 

	Б
	главным бухгалтером налогового органа;

	В
	начальником отдела кадров ГНС.

	Т9 – В21. Программа информатизации ГНС РФ строится? 

	А
	по принципу демократического централизма;

	Б
	по блочно-модульному принципу; 

	В
	по принципу достаточности.

	Т11 – В1. Общества взаимного страхования:

	А
	осуществляют вторичное страхование наиболее рискованных операций; 

	Б
	организуют страховые фонды посредством продажи акций;

	В
	организуют страховые фонды посредством паевого участия его членов.

	Т11 – В2. Досрочно расторгнуть договор страхования может?

	А
	страховщик; 

	Б
	страхователь;

	В
	и страховщик, и страхователь.

	Т11 – В3. Журнал учета договоров страхования включает?

	А
	перечень страхователей;

	Б
	перечень событий, по которым необходимы выплаты страховщиком;

	В
	пакет однородных договоров страхования.

	Т11 – В4. Определение оптимальной квоты собственного удержания при заключении договоров перестрахования решается в программном комплексе?

	А
	страховое законодательство; 

	Б
	ИНЭК – страховщик;

	В
	оптимизация размещения страховых резервов.

	Т11 – В5. Расчет страховых резервов входит в программу?

	А
	страховщик; 

	Б
	«ИНЭК – Бухгалтерия СО»;

	В
	инвестиции.

	Т11 – В6. Анализ финансовой надежности проводится программой?

	А
	страховщик; 

	Б
	анализ финансового состояния страховых организаций;

	В
	ИНЭК-страховщик.

	Т11 – В7. Переносные ПЭВМ (notebook) используются преимущественно?

	А
	главными бухгалтерами центрального офиса страховой фирмы; 

	Б
	сотрудниками и руководителями, находящимися не в собственном офисе или в командировке.

	В
	руководителями региональных офисов страховой компании (филиалами).


Кейс 10. Автоматизированные информационные системы в коммерции (ОПК-3, ПК-8)
При изучении данной темы основное студенты знакомятся с функциональными и обеспечивающими комплексами систем автоматизированного управления торговыми предприятиями. Необходимо изучить способы и технологии электронной коммерции. 
На практических занятиях студенты профилей «Финансы и кредит», «Налоги», «Бухгалтерский учет» знакомятся с разделами управления торговлей «1С: Предприятие».
Для закрепления изучаемого материала следует ответить на вопросы:
1. Почему необходимы автоматизированные системы управления торговых предприятий?

2. Какие задачи управления торговой деятельностью решаются на ПЭВМ?

3. Назовите основные формы электронной коммерции.

4. Что такое электронная витрина?

5. Что такое торговая площадка?

6. Какие существуют способы платежей в ЭК?

7. Что такое мобильная коммерция?

8. Как производятся моментальные платежи?

9. Опишите технологию работы Интернет-магазина.

10. Какие опасности подстерегают ЭК?

Тесты для индивидуальной самостоятельной работы студентов: (ОПК-3, ПК-8)
	Т10 – В1. Электронная коммерция (ЭК) – это предпринимательская деятельность? 

	А
	да;

	Б
	нет;

	В
	отчасти.

	Т10 – В2. Виртуальные сообщества – это? 

	А
	электронный каталог;

	Б
	электронный аукцион;

	В
	объединение, в котором покупатели организуются по группам интересов.

	Т10 – В3. Торговая система входит в состав? 

	А
	электронного каталога;

	Б
	электронного магазина;

	В
	консалтинга управления.

	Т10 – В4. Доминирующее положение в ЭК на западе составляет сектор? 

	А
	В2В; 

	Б
	В2G;

	В
	электронных аукционов.

	Т10 – В5. Oracle – это?

	А
	язык скриптов;

	Б
	операционная система;

	В
	СУБД.

	Т10 – В6. Электронный магазин при плохом качестве товара… 

	А
	обменивает его незамедлительно; 

	Б
	выплачивает его удвоенную стоимость за моральный ущерб;

	В
	приносит извинения покупателю.

	Т10 – В7. Отставание государственной правоприменительной практики в ЭК наблюдается в… 

	А
	США;

	Б
	Германии;

	В
	России.


Кейс 11. Информационная безопасность экономических систем (ОПК-3, ПК-8)
При изучении данной темы студенты знакомятся с информационными угрозами, принципами и методами защиты экономической информации в отдельных экономических системах.
На практических занятиях студенты осваивают программы антивирусной защиты информации, способы формирования электронной цифровой подписи с использованием методов криптографии.
Оценка эффективности ИТ-проектов в системе «Клиент-Банк»
Основные методы инвестиционных расчетов представлены в таблице 1. (ПК-8)
Таблица 1.

Методы инвестиционных расчетов

	Наименование метода
	Название результирующего показателя
	Вид показателя
	Вид расчета

	Метод приведенной стоимости
	Интегральный экономический эффект
	Абсолютный
	Динамический

	Метод аннуитета
	Годовой экономический эффект
	Абсолютный
	Динамический

	Метод рентабельности
	Внутренний коэффициент эффективности
	Относительный
	Динамический

	
	Норма прибыли
	Относительный
	Статистический

	Метод ликвидности
	Период возврата капиталовложении
	Временной
	Статистический, динамический


Сценарии решения кейса
Основные обобщающие показатели экономической эффективности ИТ-проектов относятся:
-  годовой экономический эффект от разработки и внедрения автоматизированной системы;
- срок окупаемости автоматизированной системы;

- расчетный коэффициент эффективности капитальных затрат.

Приведем формулы вышеперечисленных показателей.

Годовой экономический эффект определяется как разность между годовой экономией (или годовым приростом) и нормативной прибылью.

Э = П - К * Ен,
где Э - годовой экономический эффект (руб.);
П - годовая экономия (или годовой прирост) (руб.);
К - единовременные затраты (руб.);
Ен - нормативный коэффициент эффективности капитальных вложений (Ен представляет собой минимальную норму эффективности капитальных вложений, ниже которой они не целесообразны; значение Ен принимается равным 0.2).

Произведение К * Ен следует рассматривать как нормативную прибыль, которая должна быть получена от внедрения системы.

Коэффициент эффективности капитальных затрат - представляет собой отношение годовой экономии (годового прироста прибыли) к капитальным затратам на разработку и внедрение автоматизированной системы.

Ер = П/К,

где Ер - коэффициент эффективности капитальных затрат.

Срок окупаемости затрат на внедрение модернизируемого проекта машинной обработки информации представляет собой отношение капитальных затрат на разработку и внедрение автоматизированной системы к годовой экономии (годовому приросту прибыли).

Исходные данные для расчета

Расчет вышеперечисленных обобщающих показателей предполагает предварительное вычисление частных показателей, характеризующих создаваемую автоматизированную систему.

1. Единовременные затраты (К, руб.)

Таблица 2.

Единовременные затраты
	№ п/п
	Перечень затрат
	Количество (шт.)
	Стоимость (руб.)

	1.
	Источник бесперебойного питания (мощность 600 Вт)
	1
	2 000

	2.
	Рабочая станция (Pentium 4)
	1
	20 000

	3.
	Струйный принтер Epson Stylus 800C
	1
	3 000

	4.
	Разработка программного обеспечения
	1
	5 000

	5.
	Операционная система
	1
	2 000

	
	ИТОГО:
	5
	32 000


2. Эксплуатационные расходы (в расчете на обслуживание 1 клиента в рассчетно-кассовом отделе).

Приведем примеры расчета заработной платы операционного работника на обслуживание одного клиента.

Рабочее дневное время операционного работника составляет 7 часов или 420 минут. Предполагается, что пропускная способность рассчетно-кассового отдела при ручном оформлении документов - 70 человек в день, при машинной - 150 человек в день. Из этого следует, что время, затрачиваемое операционным работником на обслуживание одного клиента при ручном оформлении — 6 минут (420/70), при машинном оформлении - 2,8 минуты (420/150).
Заработная плата операционного работника, только по этому виду работ, в месяц при ручном оформлении - 1500 руб./месяц, при машинном - 1600 руб./месяц. Следовательно, заработная плата операционного работника в день соответственно равна 57,6 руб. и 61,5 руб. и в минуту 0,13 и 0,14 руб.

Умножив заработную плату операционного работника в минуту на время обслуживания одного клиента получим заработную плату операционного работника за одного клиента. При ручном оформлении она составляет – 0,78 руб./клиент, при машинном - 0.41 руб./клиент.

Рассчитайте затраты исходя из данных приведенных в таблице 3.
Таблица 3.

Эксплуатационные затраты
	№ п/п
	Статьи затрат
	Из расчета
	Ручная обработка (руб.)
	Машинная обработка (руб.)

	1.
	Заработная плата
	1 500 руб./мес.
	
	

	2.
	Отчисления на социальные нужды
	38,5 % от ФОТ
	
	

	3.
	Амортизационные отчисления
	20 % от капитальных затрат в год
	
	

	4.
	Накладные расходы
	40 % от ФОТ
	
	

	
	ИТОГО:
	
	
	


После этого можно приступить к расчету основных показателей.

1. Прирост прибыли в день рассчитывается по формуле:

Пдень = Q * (С1 – С2),

где П – прирост прибыли (руб.);

Q – количество клиентов в день при машинной обработке (чел.);

С1 , С2 – затраты при ручном и машинном способе оформления документов (руб.).

Прирост прибыли в год равен:

Пгод = Пдень * Qр.д.

где Пгод – количество рабочих дней в году (дн.) (принято 304).

2. Годовой экономический эффект (руб.) равен

Э = П – К * Ен
Ен принято 0,2; К = 32 000 руб.

3. Коэффициент эффективности капитальных затрат

Ер = П/К

4. Срок окупаемости капитальных затрат на внедрение автоматизированной системы (мес.)

Т = К/П

Задания к бизнес-кейсу

1. Назовите способы ускорения платежей клиентов КБ.

2. Сравните возможности систем удаленного банковского обслуживания, исходя из предложений на рынке программных продуктов.

3. Оцените существующие методики оценки эффективности ИТ-проектов в систему «Клиент-Банк».

4. Назовите обобщающие показатели экономической эффективности ИТ-проектов.

5. Проведите расчеты эффективности ИТ-проекта «Клиент-Банк».
Для закрепления изучаемого материала следует ответить на вопросы:

1. Какие имеются угрозы безопасности информации?

2. Чем занимается «компьютерный пират» (хакер)?

3. Назовите угрозы, обусловленные естественными факторами.

4. В чем отличие утечки от разглашения?

5. Назовите основные этапы построения системы защиты.

6. Какие Вы знаете  методы обеспечения безопасности?

7. Какие Вы знаете средства обеспечения безопасности?

8. Назовите составные части делопроизводства.

Назовите основные нормативно-правовые акты обеспечения информационной безопасности организации.

Тесты для индивидуальной самостоятельной работы студентов:

	Т13 – В1. Хакерная война – это..?

	А
	атака компьютеров и сетей гражданского информационного пространства; 

	Б
	использование информации на влияние на умы союзников и противников;

	В
	блокирование информации, преследующее цель получить экономическое превосходство.

	Т13 – В2. Конфиденциальность компьютерной информации – это..?

	А
	предотвращение проникновения компьютерных вирусов в память ПЭВМ;

	Б
	свойство информации быть известной только допущенным и прошедшим проверку (авторизацию) субъектам системы;

	В
	безопасное программное обеспечение.

	Т13 – В3. Угрозы доступности данных возникают в том случае, когда..?

	А
	объект не получает доступа к законно выделенным ему ресурсам; 

	Б
	легальный пользователь передает или принимает платежные документы, а потом отрицает это, чтобы снять с себя ответственность;

	В
	случаются стихийные бедствия.

	Т13 – В4. Внедрение компьютерных вирусов является следующим способом воздействия угроз на информационные объекты?

	А
	информационным;

	Б
	физическим;

	В
	программно-математическим способом.

	Т13 – В5. Логическая бомба – это..?

	А
	компьютерный вирус; 

	Б
	способ ведения информационной войны;

	В
	прием, используемый в споре на философскую тему.

	Т13 – В6. Криптографические средства – это..?

	А
	регламентация правил использования, обработки и передачи информации ограниченного доступа;

	Б
	средства защиты с помощью преобразования информации (шифрование);

	В
	средства, в которых программные и аппаратные части полностью взаимосвязанны.

	Т13 – В7. Защита от утечки по побочным каналам электромагнитных излучений реализуется?

	А
	средствами контроля включения питания и загрузки программного обеспечения;

	Б
	ограждением зданий и территорий;

	В
	экранированием аппаратуры и помещений, эксплуатацией защищенной аппаратуры, применением маскирующих генераторов шумов и помех, а также проверкой аппаратуры на наличие излучений.


Составитель: __________ к.э.н., профессор Ясенев В.Н.

«____»______________ 2017 г.
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